
แบบ ก.บ.ม. พม.02   
แบบประเมินการแต่งต้ัง  ตําแหน่งประเภทผู้บรหิาร   

ตําแหน่ง.............................................................สังกัด...............................................................     
ของ................................................................. 

 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน  ความรู้  ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะสําหรับตําแหน่ง 
(1)  ผลสัมฤทธิ์ของงาน  (100  คะแนน) พิจารณาจากแบบขอรับการประเมิน ส่วนที่ 4 

(1) (2) 
กิจกรรม/โครงการ/งาน ผลสัมฤทธิ ์

ภาระงานบรหิาร  (30  คะแนน) 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
ภาระงานประจํา  (25  คะแนน)  
1.  
2.  
3.  
ภาระงานเชิงพัฒนา  (25  คะแนน)  
1.  
2.  
ภาระงานอ่ืน ๆ  (20  คะแนน)  
1.  
2.  

รวม  
 

(2)  ความรู้  ความสามารถ  และทักษะ  (50  คะแนน) พิจารณาจากแบบขอรับการประเมินข้อ 5 
รายการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้ 

1. ความรู ้
   พิจารณาจากความรู้และประสบการณ์ในด้านต่างๆ  เพ่ือนํามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จในตําแหน่งที่ขอรับการประเมินเข้าสู่
ตําแหน่ง  

20  

2. ความสามารถ 
   พิจารณาจากข้อมูลความสามารถในการใช้ความรู้และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน  โดยสามารถปฏิบัติงานให้สําเร็จโดยประหยัดทรัพยากรต่างๆ  
ทั้งงบประมาณ  เวลา กําลังคน  ตลอดจนมคีวามสามารถในการตัดสินใจ
และมีความคิดริเริ่ม   

20  
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รายการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้ 
3. ทักษะ 
   พิจารณาจากข้อมูลทีแ่สดงถึงความสามารถในการทํางานได้อย่าง
คล่องแคล่ว  ว่องไว  รวดเร็ว  ถูกต้อง แม่นยําและความชํานาญในการปฏิบัติ
จนเป็นที่เช่ือถือและยอมรับ   

10  

รวม 50  
 
(3)  สมรรถนะ  (150  คะแนน) พิจารณาจากแบบขอรับการประเมิน สว่นที่ 7 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 

สมรรถนะหลกั  สมรรถนะประจําตําแหน่งและสมรรถนะทางการบริหาร
ระดับคะแนน  ค่าคะแนน ระดับคะแนน  ค่าคะแนน 

1 = 3 1 = 2 
2 = 5 2 = 4 
3 = 7 3 = 6 
4 = 9 4 = 8 
5 = 12 5 = 10 

ก.  สมรรถนะหลัก  60  คะแนน 
 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 
เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ ์   ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดง
อย่างไม่ชัดเจน 

(ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้
เกินมาตรฐานที่มีอยู่  โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง  หรือ
เกณฑ์วัดผลสมัฤทธ์ิที่ส่วนราชการกําหนดขึ้น  
อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนา
ผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมี
ผู้ใดสามารถกระทําได้มาก่อน) 

  ระดับที่  1  :  แสดงความพยายามในการปฏิบัติ
หน้าทีร่าชการให้ดี 

• พยายามทํางานในหน้าที่ใหถ้กูต้อง 
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน  ขยันหมั่นเพียรในการทํางานขึ้น 
• แสดงออกว่าต้องการทํางานให้ได้ดี 

แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความ 
           สูญเปล่า  หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 
คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  
   ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และสามารถ

ทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
• กําหนดมาตรฐาน  หรือเป้าหมายในการทํางานเพ่ือให้

ได้ผลงานที่ดี 
• ติดตามและประเมินผลงานของตน  โดยเทียบเคียงกับ

เกณฑ์มาตรฐาน 
• ทํางานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากําหนดหรือ

เป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ  เอาใจใส ่ ตรวจความถูกต้อง  

เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
  ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และสามารถ

ปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีประสทิธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น 

• ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหท้ํางานได้ดีขึ้น  เร็วขึ้น  มี
คุณภาพดีขึ้น  มีประสิทธิภาพมากขึ้น  หรอืทําให้
ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ี่คาดว่าจะทํา
ให้งานมีประสทิธิภาพมากขึ้น 

   ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และสามารถ
กําหนดเป้าหมายรวมท้ังพฒันางานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น  
หรือแตกต่างอย่างมีนัยสําคญั 

• กําหนดเป้าหมายที่ท้าทาย  และเป็นไปได้เพ่ือให้ได้ผล
งานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

• พัฒนาระบบ  ขั้นตอน  วิธีการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่
โดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทําได้มาก่อน 

   ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และกล้า
ตัดสินใจ  แม้ว่าการตัดสนิใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบ้รรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานหรอืส่วนราชการ 

• ตัดสินใจได้  โดยมีการคํานวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน  
และดําเนินการเพ่ือให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์
สูงสุด 

• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา  ตลอดจนทรัพยากร  
เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่
วางแผนไว้ 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 
คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  
2.  บริการท่ีดี   ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่าง

ไม่ชัดเจน 
(ความต้ังใจและความพยายามของข้าราชการ
ในการให้บริการต่อประชาชน  ข้าราชการ  
หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง) 

  ระดับที่  1  :  สามารถให้บริการท่ีผูร้ับบริการต้องการได้
ด้วยความเต็มใจ 

• ให้การบริการที่เป็นมิตร  สุภาพ 
• ให้ข้อมูล  ข่าวสารท่ีถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรื่อง

หรือขั้นตอนงาน ต่าง ๆ ทีใ่หบ้ริการอยู่ 
• ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนที่

เก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว 

   ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และช่วย
แก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

• รับเป็นธุระ  ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัว  
หรือปัดภาระ 

• ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจและนําข้อขัดข้อง
ใด ๆ ในการใหบ้ริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น 

   ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และให้บริการ
ที่เกินความคาดหวัง  แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่าง
มาก 

• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ  เพ่ือช่วยแก้ปัญหา
ให้แก่ผู้รับบริการ 

• ให้ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับงานที่กําลังให้บริการอยู่  
ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้
ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 

• นําเสนอวิธีการในการให้บริการท่ีผู้รับบริการจะได้รับ
ประโยชน์สูงสุด 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 
คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  
  ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่ 3  และเข้าใจและ

ให้บริการท่ีตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รบับริการได้ 
• เข้าใจหรือพยายามทําความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือ

ให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการ 

• ให้คําแนะนําทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ  เพ่ือ
ตอบสนองความจําเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการ 

  ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่ 4  และให้บริการ
ที่เปน็ประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบรกิาร 

• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว  และ
พร้อมที่จะเปลีย่นวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ  เพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 

• เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผูร้ับบริการ
ไว้วางใจ 

• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการหรือขั้นตอนที่
ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับความจําเป็น  
ปัญหา  โอกาส  เพ่ือเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของ
ผู้รับบริการ 

3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี     ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างมี
ชัดเจน 

(ความสนใจใฝ่รู้  สั่งสม  ความรู้ความสามารถ
ของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา  ค้นคว้า  และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง  จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิง
วิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการ
ปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ) 

  ระดับที่  1  :  แสดงความสนใจและติดตามความรู ้  
ใหม่ ๆ ในสาขาอาชพีของตนหรือทีเ่ก่ียวข้อง 

• ศึกษาหาความรู้  สนใจเทคโนโลยีและองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
ในสาขาอาชีพของตน 

• พัฒนาความรู้ ความสามารถของตนให้ดีย่ิงขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลยี  และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการ

สืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติราชการ 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 
คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  
   ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และมีความรู้

ในวิชาการและเทคโนโลยี  ใหม่ ๆ ในสาขาอาชพีของตน 
• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้  ใหม่ ๆ ในสาขา

อาชีพของตนหรือที่เก่ียวข้องซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 

• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทนัสมัยและเก่ียวข้องกับงาน
ของตนอย่างต่อเน่ือง 

   ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และสามารถ
นําความรู้วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการ
ปฏิบัติหนา้ที่ราชการ 

• สามารถนําวิชาการ  ความรู้  หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

       สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหม ่
          มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

  ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และศึกษา  
พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น  
ทั้งในเชิงลึก  และเชงิกว้างอย่างต่อเนื่อง 

• มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็น        
สหวิทยาการและสามารถนําความรู้ไปปรับใช้ได้อย่าง
กว้างขวาง 

• สามารถนําความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้าง
วิสัยทัศน์เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 

   ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และสนบัสนนุ
การทํางานของคนในส่วนราชการท่ีเนน้ความเช่ียวชาญใน
วิทยาการด้านต่าง ๆ  

• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความ
เช่ียวชาญในองค์กร  ด้วยการจัดสรรทรัพยากรเคร่ืองมือ  
อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 

• บริหารจัดการให้ส่วนราชการนําเทคโนโลยี  ความรู้  
หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ในงานอย่างต่อเน่ือง 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 
คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  
4.  การยึดม่ันในความถูกต้อง ชอบธรรม 
     และจริยธรรม 

  ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างมี
ชัดเจน 

(การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้อง
เหมาะสมท้ังตามกฎหมายคุณธรรม  
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  และจรรยา
ข้าราชการเพ่ือรักษาศักด์ิศรีแห่งความเป็น
ข้าราชการ) 

  ระดับที่  1  :  มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ  ถูกต้อง

ตามกฎหมาย  และวินัยข้าราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

   ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และมีสัจจะ
เชื่อถือได้ 

• รักษาคําพูด  มีสัจจะ  และเช่ือถือได้ 
• แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเป็น

ข้าราชการ 
   ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และยึดม่ันใน

หลักการ 
• ยึดมั่นในหลักการ  จรรยาบรรณวิชาชีพและ

จรรยาบรรณข้าราชการ  ไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติหรือ
ผลประโยชน์  กล้ารับผิดและรับผิดชอบ 

• เสียสละความสุขส่วนตน  เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทาง
ราชการ 

   ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และยืนหยัด
เพื่อความถูกต้อง 

• ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของ
ทางราชการแม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากลําบาก 

• กล้าตัดสินใจ  ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง  
เป็นธรรม  แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสีย
ประโยชน์ 

  ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และอุทิศตน
เพื่อความยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของ
ประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความม่ันคง
ในตําแหน่งหน้าที่การงาน  หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 
คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  
5.  การทํางานเป็นทีม   ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่

ชัดเจน 
(ความต้ังใจที่จะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน  เป็นส่วน
หน่ึงของทีมหน่วยงานหรือส่วนราชการโดยผู้
ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก  ไมจ่ําเป็นต้องมี
ฐานะหัวหน้าทีม  รวมทั้งความสามารถใน
การสร้างและรกัษาสัมพันธภาพกับสมาชิก  
ในทีม) 

  ระดับที่  1  :  ทําหน้าที่ของตนในทีมให้สําเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม  และทํางานในส่วนที่ตนได้รับ

มอบหมาย 
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของ

ตนในทีม 
• ให้ข้อมูล  ที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางานของทีม 

   ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และให้ความ
ร่วมมือในการทํางานกับเพื่อนร่วมงาน 

• สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
• ให้ความร่วมมอืกับผู้อ่ืนในทมีด้วยดี 
• กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความ

เช่ือมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
   ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และประสานความ

ร่วมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทมีจากความคิดเห็นของ

เพ่ือนร่วมทีม 
 • ประสานและสง่เสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม  เพ่ือสนับสนุน

การทํางานร่วมกันให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึ้น 
   ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และสนบัสนนุ

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม  เพือ่ให้งานประสบความสําเร็จ 
• ยกย่องและให้กําลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
• ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพ่ือนร่วมทีมแม้ไม่มีการร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม  เพ่ือช่วยเหลือกันใน

วาระต่างๆ ใหง้านสําเร็จ 
   ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และสามารถนําทีม

ให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสําเร็จ 
• เสริมสร้างความสามัคคใีนทีม  โดยไม่คํานึงความชอบหรือไม่

ชอบส่วนตัว 
• คลี่คลาย  หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทมี 
• ประสานสัมพันธ์  สร้างขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจ

ของส่วนราชการให้บรรลุผล 
ผลการประเมินสมรรถนะหลัก  
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สมรรถนะประจําตําแหน่ง  40  คะแนน 
 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 
เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

1.  การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน   ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน 

(ความใส่ใจและต้ังใจที่จะส่งเสริม  ปรับปรุง
และพัฒนาใหผู้้อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะ
ทั้งทางปัญญา  ร่างกาย  จิตใจและทัศนคติ  
ที่ดีอย่างย่ังยืนเกิดกว่ากรอบของการปฏิบัติ
หน้าที่) 

  ระดับที่  1  :  ใส่ใจและให้ความสาํคญัในการส่งเสริมและ
พัฒนาผู้อ่ืน 

• สนับสนุนให้ผูอ่ื้นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา  
ร่างกาย  จิตใจที่ดี 

• แสดความเช่ือมั่นว่าผู้อ่ืนมศีักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดี
ย่ิงขึ้นได้ 

   ระดับที่  2  : แสดงสมรรถนะระดับที ่ 1  และสอนหรือให้
คําแนะนําเพื่อพัฒนาใหผู้้อ่ืนมีศักยภาพหรอืมีสุขภาวะท้ังทาง
ปัญญา  รา่งกาย  จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 

• สาธิต  หรือให้คําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตน  เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพ      สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างย่ังยืน 

• มุ่งมั่นที่จะสนับสนุน  โดยช้ีแนะแหล่งข้อมลู  หรือทรัพยากร
ที่จําเป็นต่อการพัฒนาของผู้อ่ืน 

   ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และใส่ใจในการให้
เหตุผลประกอบการแนะนําหรือส่วนสนับสนนุในการพฒันาผู้อ่ืน 

• ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ  เพ่ือให้ผู้อ่ืน
มั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี
อย่างย่ังยืนได้ 

• ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์
เพ่ือให้ผู้อ่ืนมีโอกาสได้ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนา
ศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างย่ังยืน 

• สนับสนุนด้วยอุปกรณ์  เครื่องมือ  หรือวิธีการในภาคปฏิบัติ
เพ่ือให้ผู้อ่ืนมั่นใจว่าตนสามารถพัฒนาศักยภาพ  สุขภาวะ
หรือทัศนคติทีดี่อย่างย่ังยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

   ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และติดตามและให้
คําติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 

• ติดตามผลการพัฒนาของผู้อ่ืนรวม   ทั้งใหค้ําติชมที่จะ
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

• ให้คําแนะนําทีเ่หมาะสมกับลกัษณะเฉพาะ  เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพ  สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของแต่ละบุคคล 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 
คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  
   ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และมุ่งเน้นการ

พัฒนาจากรากของปัญหา  หรือความต้องการท่ีแท้จริง 
• พยายามทําความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของ

ผู้อ่ืน  เพ่ือให้สามารถจัดทําแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ  
สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างย่ังยืนได้ 

• ค้นคว้า  สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ  สุข
ภาวะหรือทัศนคติที่ดี  ซึ่งตรงกับปัญหาหรือความต้องการท่ี
แท้จริงของผู้อ่ืน 

2.  การดําเนนิการเชิงรุก   ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน 

(การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้ง
จัดการเชิงรุกกับปัญหานั้น  โดยอาจไม่มีใคร
ร้องขอและอย่างไม่ย่อท้อหรือใช้โอกาสน้ันให้
เกิดประโยชน์ต่องาน  ตลอดจนการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ใหม่ๆ  เก่ียวกับงานด้วย   

  ระดับที่  1  :  เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือ
ดําเนนิการ 

• เล็งเห็นปัญหา  อุปสรรค  และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
• เล็งเห็นโอกาสและไม่มีรอที่จะนําโอกาสน้ันมาใช้ประโยชน์   

ในงาน 
เพ่ือแก้ปัญหา  ป้องกันปัญหาหรือสร้าง
โอกาสด้วย) 

  ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และจัดการปัญหา
เฉพาะหน้าหรอืเหตุวิกฤติ 

• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ  โดย
อาจไม่มีใครร้องขอและไม่ย่อท้อ 

• แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์
สถานการณ์และรอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง 

   ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และเตรยีมการ
ล่วงหนา้  เพือ่สร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสัน้ 

• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาสหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะสั้น 

• ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหมใ่นการแก้ไขปัญหาหรือ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในวงราชการ 

   ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และเตรยีมการ
ล่วงหนา้  เพือ่สร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใน
ระยะปานกลาง 

• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส  หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะปานกลาง 

• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการ
แก้ไขปัญหาทีค่าดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 
คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  
   ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และเตรยีมการ

ล่วงหนา้  เพือ่สร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใน
ระยะยาว 

• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส  หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

• สร้างบรรยากาศของกาคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและ
กระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานเสนอความคิดใหม ่ๆ ในการทํางาน  
เพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 

3.  ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน 

(ความสามารถในการปรับตัวและปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และ
กลุ่มคนทีห่ลากหลายหมายความรวมถึงการ
ยอมรับความเห็นที่แตกต่าง  และปรับเปลีย่น
วิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป) 

  ระดับที่  1  :  มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
• ปรับตัวเข้ากับสภาพการทํางานที่ยากลําบาก  หรือไม่

เอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงาน 

   ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และยอมรับความ
จําเปน็ที่จะต้องปรับเปลี่ยน 

• ยอมรับและเขา้ใจความเห็นของผู้อ่ืน 
• เต็มใจที่จะเปลีย่นความคิด  ทัศนคติ  เมื่อได้รับข้อมูลใหม ่

   ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และมีวิจารณญาณ
ในการปรับใชก้ฎระเบียบ 

• มีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์  เพ่ือผลสําเร็จของงานและวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

   ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และปรบัเปลี่ยน
วิธีการดําเนนิงาน 

• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับสถานการณ์หรือบุคคล
แต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 

• ปรับขั้นตอนการทํางาน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
   ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และปรบัเปลี่ยน

แผนกลยุทธ ์
• ปรับแผนงาน  เป้าหมายหรือโครงการเพ่ือให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์เฉพาะหน้า 
• ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง  หรือกระบวนงานเป็นการเฉพาะ

เพ่ือให้รับกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 
คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  
4.  ศิลปะการสื่อการจูงใจ   ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่

ชัดเจน 
(ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน  
พูด  โดยใช้สื่อต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจ
ยอมรับและสนับสนุนความคิดของตน) 

  ระดับที่  1  :  นําเสนอข้อมูล  หรือความเหน็อย่า
ตรงไปตรงมา 

• นําเสนอ  ข้อมลูหรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา  โดยยังมิได้
ปรับรูปแบบการนําเสนอตามความสนใจและระดับของผู้ฟัง 

   ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และใชค้วาม
พยายามขั้นต้นในการจูงใจ 

• นําเสนอข้อมูล  ความเห็น  ประเด็น  หรือตัวอย่างประกอบที่
มีการเตรียมอย่างรอบคอบ  เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจ  ยอมรับและ
สนับสนุนความคิดของตน 

   ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และปรบัรูปแบบ
การนําเสนอเพื่อจูงใจ 

• ปรับรูปแบบการนําเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและ
ระดับของผู้ฟัง 

• คาดการณ์ถึงผลของการนําเสนอและคํานึงถึงภาพลักษณ์   
ของตน 

   ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และใชศ้ิลปะการ
จูงใจ 

• วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อ่ืน
คล้อยตาม 

• ปรับแต่ละขั้นตอนของการสื่อสาร  นําเสนอและจูงใจให้
เหมาะสมกับผูฟั้งแต่ละกลุ่มหรือแต่ละราย 

• คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของ
ผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น 

   ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และใชก้ลยุทธ์
ซับซ้อนในการจูงใจ 

• แสวงหาผู้สนับสนุน  เพ่ือเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคดิ  
แผนงานโครงการให้สัมฤทธ์ิผล 

• ใช้ความรู้เก่ียวกับจิตวิทยามวลชน  ให้เป็นประโยชน์ในการ
สื่อสารจูงใจ 

ผลการประเมินสมรรถนะประจําตําแหน่ง  
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สมรรถนะทางการบริหาร  50   คะแนน 
 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 
เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

1.  สภาวะผูน้าํ   ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน 

(ความสามารถหรือความต้ังใจที่จะรับบท   
ในการเป็นผู้นําของกลุ่มกําหนดทิศทาง
เป้าหมายวิธีการทํางาน  ให้ทมีปฏิบัติงานได้
อย่างราบร่ืนเต็มประสิทธิภาพและบรรล ุ

  ระดับที่  1  :  ดําเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสาร
ความเป็นไปโดยตลอด 

• ดําเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบวาระวัตถุประสงค์
และเวลาตลอดจนมอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 

วัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา) • แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากาการตัดสินใจ
รับทราบอยู่เสมอแม้ไม่ได้ถูกกําหนดให้ต้องกระทํา 

• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เก่ียวขอ้งทราบ 
   ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และเปน็ผูน้ําใน

การทํางานของกลุ่มและใช้อํานาจอยา่งยุติธรรม 
• ส่งเสริมและกระทําการเพ่ือให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ 
• กําหนดเป้าหมาย  ทิศทางที่ชัดเจน  จัดกลุ่มงานและเลือกคน

ให้เหมาะกับงานหรือกําหนดวิธีการที่จะทําให้กลุ่มทํางาน    
ได้ดีขึ้น 

• รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
• สร้างขวัญกําลงัใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

   ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และให้การดูแล
และช่วยเหลือทีมงาน 

• เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
• ปกป้องทีมงานและช่ือเสียงของสถาบันอุดมศึกษา 
• จัดหาบุคลากรทรัพยากรหรือข้อมูลทีส่ําคัญมาให้ทีมงาน 

   ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และประพฤติตน
สมกับเปน็ผู้นาํ 

• กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุ่มและประพฤติตนอยู่ใน
กรอบของธรรมเนียมปฏิบัติน้ัน 

• ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
   ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 
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สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 
เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

   ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และนําทีมงานให้
ก้าวไปสู่พนัธกิจระยะยาวขององค์กร 

• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความ
มั่นใจในการปฏิบัติภารกิจให้สําเร็จลุล่วง 

• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและมีวิสยัทัศน์ในการสร้าง
กลยุทธ์เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

2. วิสัยทัศน ์   ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน 

(ความสามารถในการกําหนดทิศทางภารกิจ
และเป้าหมายการทํางานที่ชัดเจนและ
ความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วม
ใจเพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์) 

  ระดับที่  1  :  รู้และเขา้ใจวิสัยทัศนข์ององค์กร 
• รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่างานที่ทําอยู่น้ัน

เก่ียวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา
อย่างไร 

   ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และช่วยทําใหผู้้อ่ืน
รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 

• อธิบายให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสยัทัศน์และเป้าหมายการทํางาน
ของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาได้ 

• แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือ
ประกอบการกําหนดวิสัยทัศน์ 

   ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และสรา้งแรงจูงใจ
ให้ผู้อ่ืนเต็มใจจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์

• โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่
จะปฏิบัติหน้าที่ราชการเพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 

• ให้คําปรึกษา แนะนําแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการ
ทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรเป็น
สําคัญ 

   ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และกําหนด
นโยบายให้สอดคล้องกับวิสยัทัศนข์องสถาบันอุดมศึกษา 

• ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองต่อการนํา
วิสัยทัศน์ไปสู่ความสําเร็จ 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 
คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  
   ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และกําหนด

วิสัยทัศน์ของสถาบนัอุดมศกึษาให้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์
ระดับประเทศ 

• กําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่
ของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ระดับประเทศ 

• คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการ
เปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอก 

3.  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ   ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน 

(ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐ
และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการกําหนด
กลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษาได้) 

  ระดับที่  1  :  รู้และเขา้ใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐว่ามี
ความเก่ียวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร 

• เข้าใจนโยบาย  ภารกิจรวมทัง้กลยุทธ์ของภาครัฐและ
สถาบันอุดมศึกษาว่าสัมพันธ์เช่ือมโยงกับภารกิจของ
หน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 

• สามารถวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 
   ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และนํา

ประสบการณม์าประยุกต์ใชใ้นการกําหนดกลยุทธ์ได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกําหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน

ที่ตนดูแลรับผดิชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได้ 
• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
   ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และนําทฤษฎีหรือ

แนวคิดซับซ้อนมาใชใ้นการกําหนดกลยุทธ ์
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในการคิดและพัฒนา

เป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
• ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ  (Best 

Practice)  หรือผลการวิจัยต่าง ๆ มากําหนดแผนงานเชิง  
กลยุทธ์ในหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 
คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  
3.  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ   ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และกําหนดกลยุทธ์

ที่สอดคล้องกับสถานการณต่์าง ๆ ที่เกิดขึน้ 
• ประเมินและสงัเคราะห์สถานการณ์ประเด็นหรือปัญหาทาง

เศรษฐกิจสังคมการเมืองภายในประเทศหรอืของโลกโดยมอง
ภาพในลักษณอ์งค์รวมเพ่ือใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ภาครัฐ
หรือสถาบันอุดมศึกษา 

• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตและกําหนดกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นเพ่ือให้บรรลุ  
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

   ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และบูรณาการองค์
ความรู้ใหม่มาใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 

• ริเริ่ม สร้างสรรค์และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกําหนด
กลยุทธ์ภาครัฐโดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม 

• ปรับเปลีย่นทศิทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเน่ือง
4.  ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน   ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่

ชัดเจน 
(ความสามารถในการกระตุ้นหรือผลักดัน
หน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็น
ประโยชน์รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้เข้าใจ 

  ระดับที่  1  :  เห็นความจําเปน็ของการปรับเปลี่ยน 
• เห็นความจําเป็นของการปรับเปลี่ยนและปรบัพฤติกรรมหรอื

แผนการทํางานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
และดําเนินการให้การปรับเปลี่ยนน้ันเกิดขึ้น
จริง) 

• เข้าใจและยอมรับถึงความจําเป็นของการปรับเปลี่ยนและ
เรียนรู้เพ่ือให้สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

   ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และสามารถทําให้
ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึน้ 

• ช่วยเหลือให้ผูอ่ื้นเข้าใจถึงความจําเป็นและประโยชน์ของการ
เปลี่ยนแปลงนัน้ 

• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กรพร้อมทั้ง
เสนอแนะวิธีการและมีส่วนรว่มในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว 

   ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และกระตุ้นและ
สร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเหน็ความสําคัญของการปรับเปลี่ยน 

• กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจใหผู้้อ่ืนเห็นความสําคัญของการ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 

• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะ
เปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันในสาระสําคญัอย่างไร 

• สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงนัน้ 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 
คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  
   ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และวางแผนงานท่ี

ดีเพื่อรบัการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
• วางแผนอย่างเป็นระบบและช้ีให้เห็นประโยชน์ของการ

ปรับเปลี่ยน 
• เตรียมแผนและติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่าง

สม่ําเสมอ 
  ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และผลกัดันให้เกิด

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสทิธิภาพ 
• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปได้อย่างราบรื่น

และประสบความสําเร็จ 
• สร้างขวัญกําลงัใจและความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิด

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
5.  การสอนงานและการมอบหมายงาน   ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่

ชัดเจน 
(ความต้ังใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการ
พัฒนาผู้อ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับที่เช่ือมั่น
ว่าจะสามารถมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ผูน้ั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้) 

  ระดับที่  1  :  สอนงานหรือใหค้ําแนะนาํเก่ียวกับวิธี
ปฏิบัติงาน 

• สอนงานด้วยการให้คําแนะนําอย่างละเอียดหรือด้วยการ
สาธิตวิธีปฏิบัติงาน 

• ช้ีแนะแหล่งข้อมูลหรือแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 

   ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และต้ังใจพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 

• สามารถให้คําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือ
ส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 

• ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพ่ือสร้างความ
มั่นใจการปฏิบัติงาน 

   ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และวางแผน
เพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทํางาน 

• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

• มอบหมายงานที่เหมาะสม  รวมท้ังให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชา
ที่จะได้รับการฝึกอบรมหรือพัฒนาอย่างสม่ําเสมอเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้ 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 
คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  
       มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให ้

         ผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นบางเร่ืองเพ่ือให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ  
        หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 

   ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และสามารถช่วย
แก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศกัยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 

• สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล  เพ่ือ
นํามาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้

   ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และทําให้ส่วน
ราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหนา้ที่ความ
รับผิดชอบ 

• สร้างและสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบในสถาบันอุดมศึกษา 

• สร้างและสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ผลการประเมินสมรรถนะทางการบริหาร  
รวมผลการประเมินสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน  

 
 

สรุปผลการประเมิน 
องค์ประกอบ คะแนนเต็ม ผลการประเมิน คิดเปน็ร้อยละ 

1. ผลสัมฤทธ์ิของงาน 100   
2. ความรู้ ความสามารถ  และทักษะ 50   
3. สมรรถนะ 150   

รวม 300   
 

สรุป 
(     )  ผ่านการคัดเลือก 
(     ) ไมผ่่านการคัดเลือก 
 
 

                                  ลงช่ือ.................................................................กรรมการ 
                                                       (................................................................) 
 
 



 
แบบสรปุผลการประเมินการแต่งต้ัง 

 

  ตําแหน่งประเภทผู้บริหาร        ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 
(     )  ระดับชํานาญการ  (    )  ระดับชํานาญการพิเศษ  (     )  ระดับเช่ียวชาญ 

(กรณีผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงาน) 
**************** 

ช่ือ-สกุลผู้รับการประเมิน...................................................................................................................................... 
เสนอขอรับการแต่งต้ังตําแหน่ง.................................................................สังกัด.................................................. 
 

องค์ประกอบ คะแนน ผลการประเมิน คิดเป็น 
ร้อยละ เต็ม คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 รวม 

1. ผลสัมฤทธ์ิของงาน 100        
2. ความรู้ ความสามารถ  
   และทักษะ 

50        

3. สมรรถนะ 150        
รวม 300        

 
สรุป 
(         )  ผ่านการคัดเลือก 
(         )  ไมผ่า่นการคัดเลือก 
 
 
 
   ลงช่ือ.................................................................ประธานกรรมการ 
         (.................................................................) 
 

ลงช่ือ.................................................................กรรมการ 
         (.................................................................) 
 

ลงช่ือ.................................................................กรรมการ 
         (.................................................................) 
 

ลงช่ือ.................................................................กรรมการ 
         (.................................................................) 
 

ลงช่ือ.................................................................กรรมการ 
         (.................................................................) 
 
 


