
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ กองการเจ้าหน้าที่ สำนักงานอธิการบดี 
ไตรมาสที่ 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 12 22.22 

หญิง 42 77.78 

รวมทั้งสิ้น 54 100.00 
 

 

 

อายุ 
จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0.00 

21 - 25 ป ี 3 5.56 

26 - 30 ปี  7 12.96 

31 - 35 ปี  14 25.93 

36 - 40 ปี  12 22.22 

41 ปีขึ้นไป  18 33.33 

รวมทั้งสิ้น 54 100.00 
 

22%

78%

เพศ

ชาย หญิง



 

 

สังกัด 
จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

สำนักงานอธิการบดี 3 5.56 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 1 1.85 

สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 2 3.70 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 9.26 

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 0 0.00 

สำนักจัดการทรัพย์สิน 0 0.00 

หน่วยตรวจสอบภายใน 3 5.56 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 0 0.00 

คณะครุศาสตร์ 0 0.00 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 0 0.00 

คณะวิทยาการจัดการ 0 0.00 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 3.70 

คณะนิติศาสตร์ 23 42.59 

คณะพยาบาลศาสตร์ 7 12.96 
 

6%
13%

26%

22%

33%

อายุ

21 - 25 ปี

26 - 30 ปี 

31 - 35 ปี 

36 - 40 ปี 

41 ปีขึ้นไป 



สังกัด (ต่อ) 
จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว 2 3.70 

บัณฑิตวิทยาลัย 5 9.26 

นักศึกษา 0 0.00 

บุคคลทั่วไป 0 0.00 

องค์กรภาครัฐ 1 1.85 

องค์กรภาคเอกชน 0 0.00 

รวมทั้งสิ้น 54 100.00 
 

 

 

 

 

5%

2%
4%

9%

5%
4%

43%

13%

4%

9%
2%

สังกัด
ส านักงานอธิการบดี

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

หน่วยตรวจสอบภายใน

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

คณะนิติศาสตร์

คณะพยาบาลศาสตร์

วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว

บัณฑิตวิทยาลัย

องค์กรภาครัฐ



ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจผู้รับบริการ 

ลำดับ  รายการ  

ระดับความพึงพอใจ ระดับความ
พึงพอใจ

เฉลี่ย 
(แยกตาม
ข้อคำถาม) 

ค่าความพึง
พอใจ 

(แยกตาม
ข้อคำถาม) 

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุด 

(1) 
น้อย (2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก (4) 
มากที่สุด 

(5)  
(+) ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจสูงกว่าค่าเฉลี่ย 

จำนวน 
(คน) 

จำนวน 
(คน) 

จำนวน 
(คน) 

จำนวน 
(คน) 

จำนวน 
(คน) 

(-)  ควรพัฒนาการ
ให้บริการ 

2.1 งานบริหารทั ่วไป (รับ-ส่งเอกสาร / ติดต่อสอบถาม / การออก
หนังสือรับรอง / การลงเวลาปฏิบัติราชการ / สวัสดิการเงินกู้และที่พัก
อาศัย / กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ) 

1 2 7 26 18 4.07 มาก + 

2.2 งานสรรหาและบรรจุแต่งตั ้ง (การรับสมัครงาน / การสอบ
คัดเลือก / สวัสดิการประกันสังคม / การตรวจสุขภาพประจำปี) 

2 1 17 22 12 3.76 มาก + 

2.3 งานทะเบียนประวัติและบำเหน็จความชอบ (การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ / งานพิจารณาความดีความชอบ / จัดทำสัญญาจ้าง
และทะเบียนประวัติ / การเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์) 

4 3 15 22 10 3.57 มาก + 

2.4 งานพัฒนาระบบงานและอัตรากำลัง (งานพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลบุคลากร / งานพัฒนาเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ / งานขอมี
บัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ / การควบคุมภายในและบริหารความ
เสี่ยง / ITA) 

4 2 11 24 13 3.74 มาก + 

2.5 งานพัฒนาบุคลากรและกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ (การลา
ศึกษาต่อ / การขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ / การเข้าสู่ตำแหน่งที่
สูงขึ้น / การฝึกอบรมและสัมมนา) 

3 3 11 25 12 3.74 มาก + 

3.1 ผู้ให้บริการมีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความเต็มใจใน
การให้บริการ 

2 3 5 27 17 4.00 มาก + 

3.2 ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสม 1 3 8 21 21 4.07 มาก + 
3.3 ผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 2 2 5 23 22 4.13 มาก + 
3.4 ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบ และมีความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบัติหน้าที่ 
3 2 6 29 14 3.91 มาก + 

3.5 ผู้ให้บริการมีความรู้ ความสามารถ และความชำนาญในงานที่
รับผิดชอบ 

2 3 7 28 14 3.91 มาก + 



 

ลำดับ  รายการ  

ระดับความพึงพอใจ ระดับความ
พึงพอใจ

เฉลี่ย 
(แยกตาม
ข้อคำถาม) 

ค่าความพึง
พอใจ 

(แยกตาม
ข้อคำถาม) 

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุด 

(1) 
น้อย (2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก (4) 
มากที่สุด 

(5)  
(+) ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจสูงกว่าค่าเฉลี่ย 

จำนวน 
(คน) 

จำนวน 
(คน) 

จำนวน 
(คน) 

จำนวน 
(คน) 

จำนวน 
(คน) 

(-)  ควรพัฒนาการ
ให้บริการ 

4.1 การให้บริการในภาพรวมเป็นระบบชัดเจน มีความถูกต้อง 
โปร่งใส และมีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม 

2 3 10 25 14 3.85 มาก + 

4.2 การให้บริการมีความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ รับฟังความ
คิดเห็นของผู้รับบริการ 

2 6 8 24 14 3.78 มาก + 

4.3 มีทางเลือกในการบริการหลากหลายช่องทาง เช่น ระบบ
เว็บไซต์ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อออนไลน์ 

1 5 9 26 13 3.83 มาก + 

4.4 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัย เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงาน 

1 2 11 26 14 3.93 มาก + 

4.5 สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความเหมาะสม มีการจัดสรรพื้นที่
ให้บริการเป็นสัดส่วนชัดเจน สะดวกต่อการรับบริการ 

1 1 6 26 20 4.17 มาก + 

4.6 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเจ้าหน้าที ่ใน
ภาพรวม 

3 1 6 30 14 3.94 มาก + 

     ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 3.90 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก 
 

หมายเหตุ เกณฑ์การหาค่าความพึงพอใจ  
 ระดับค่าเฉลี่ย 0.00 - 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ระดับค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ระดับค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 




