
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี 
ไตรมาสที่ 2 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2563 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 13 34.21 

หญิง 25 65.79 

รวมทั้งสิ้น 38 100.00 

 

 

 

อายุ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 0 0.00 

21 - 25 ป 1 2.63 

26 - 30 ป 8 21.05 

31 - 35 ป 13 34.21 

36 - 40 ป 8 21.05 

41 ปขึ้นไป 8 21.05 

รวมทั้งสิ้น 38 100.00 

 

34%

66%

เพศ

ชาย หญิง



 

 

สังกัด 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

สํานักงานอธิการบด ี 4 10.53 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 0 0.00 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 0 0.00 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 17 44.74 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 0 0.00 

สํานักจัดการทรัพยสิน 0 0.00 

หนวยตรวจสอบภายใน 0 0.00 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 0 0.00 

คณะครุศาสตร 4 10.53 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3 7.89 

คณะวิทยาการจัดการ 2 5.26 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1 2.63 

คณะนิติศาสตร 2 5.26 

คณะพยาบาลศาสตร 1 2.63 

วิทยาลัยนานาชาติการทองเท่ียว 3 7.89 

บัณฑิตวิทยาลัย 1 2.63 

 

3%

21%

34%
21%

21%

อายุ

21 - 25 ป

26 - 30 ป 

31 - 35 ป 

36 - 40 ป 

41 ปขึ้นไป 



สังกัด 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

นักศกึษา 0 0.00 

บุคคลทั่วไป 0 0.00 

องคกรภาครัฐ 0 0.00 

องคกรภาคเอกชน 0 0.00 

รวมทั้งสิ้น 38 100.00 
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สังกัด
สํานักงานอธิการบดี

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ
คณะครุศาสตร

คณะครุศาสตร

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร
คณะวิทยาการจดัการ

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

คณะนิติศาสตร

คณะพยาบาลศาสตร



ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจผูรับบริการ 

ลําดบั รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความพึง

พอใจเฉลี่ย 
คาความพึง
พอใจเฉลี่ย 

ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย 

นอยทีส่ดุ (1) นอย (2) 
ปานกลาง 

(3) 
มาก (4) มากที่สดุ (5) 

+ หมายถึง สูงกวา
คาเฉลี่ยทั้งหมด 

จํานวน (คน) จํานวน (คน) จํานวน (คน) จํานวน (คน) จํานวน (คน) 
(แยกตามขอ

คําถาม) 
(แยกตามขอ

คําถาม) 
- หมายถึง ต่ํากวา
คาเฉลี่ยทั้งหมด 

2.1 งานบริหารทั่วไป (รับ-สงเอกสาร / ติดตอสอบถาม / 
การออกหนังสือรับรอง / การลงเวลาปฏิบัติราชการ / 
สวสัดิการเงินกูและที่พักอาศัย / กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ) 

0 0 3 26 9 4.16 มาก - 

2.2 งานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง (การรับสมัครงาน / การ
สอบคัดเลอืก / สวัสดิการประกันสังคม / การตรวจ
สุขภาพประจําป) 

0 1 6 25 6 3.95 มาก - 

2.3 งานทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ (การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ / งานพิจารณาความดี
ความชอบ / จัดทําสญัญาจางและทะเบียนประวัติ / การ
เสนอขอเคร่ืองราชอสิริยาภรณ) 

0 0 6 28 4 3.95 มาก - 

2.4 งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง (งานพัฒนาระบบ
ฐานขอมลูบุคลากร / งานพัฒนาเว็บไซตกองการ
เจาหนาที่ / งานขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ / 
การควบคุมภายในและบรหิารความเสี่ยง / ITA) 

0 0 4 18 16 4.32 มาก + 

2.5 งานพัฒนาบุคลากรและกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 
(การลาศึกษาตอ / การขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ / 
การเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน / การฝกอบรมและสัมมนา) 

0 0 9 25 4 3.87 มาก - 

3.1 ผูใหบริการมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และมีความเต็ม
ใจในการใหบริการ 

0 0 2 24 12 4.26 มาก - 

3.2 ผูใหบริการมีบุคลิกภาพและการแตงกายเหมาะสม 0 0 2 16 20 4.47 มาก + 
3.3 ผูใหบริการมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที ่ 0 0 1 20 17 4.42 มาก + 
3.4 ผูใหบริการมีความรับผิดชอบ และมีความกระตือรือรนใน

การปฏิบัติหนาที ่
0 0 4 21 13 4.24 มาก - 

 



ลําดบั รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความพึง

พอใจเฉลี่ย 
คาความพึง
พอใจเฉลี่ย 

ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย 

นอยทีส่ดุ (1) นอย (2) 
ปานกลาง 

(3) 
มาก (4) มากที่สดุ (5) 

+ หมายถึง สูงกวา
คาเฉลี่ยทั้งหมด 

จํานวน (คน) จํานวน (คน) จํานวน (คน) จํานวน (คน) จํานวน (คน) 
(แยกตามขอ

คําถาม) 
(แยกตามขอ

คําถาม) 
- หมายถึง ต่ํากวา
คาเฉลี่ยทั้งหมด 

3.5 ผูใหบริการมีความรู ความสามารถ และความชํานาญใน
งานที่รับผิดชอบ 

0 0 3 22 13 4.26 มาก - 

4.1 การใหบริการในภาพรวมเปนระบบชัดเจน มีความถูก
ตอง โปรงใส และมีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสม 

0 0 3 22 13 4.26 มาก - 

4.2 การใหบริการมีความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบตั ิรับฟง
ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

0 0 3 23 12 4.24 มาก - 

4.3 มีทางเลือกในการบริการหลากหลายชองทาง เชน ระบบ
เว็บไซต ระบบอิเล็กทรอนิกส หรอืสื่อออนไลน 

0 0 4 9 25 4.55 มากทีสุ่ด + 

4.4 หนวยงานมีการใชเทคโนโลยแีละอุปกรณท่ีทันสมยั เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงาน 

0 0 3 12 23 4.53 มากทีส่ดุ + 

4.5 สถานที่ตั้งของหนวยงานมคีวามเหมาะสม มีการจัดสรร
พ้ืนที่ใหบริการเปนสัดสวนชัดเจน สะดวกตอการรับ
บริการ 

0 0 0 11 27 4.71 มากทีส่ดุ + 

4.6 ความพึงพอใจตอการใหบรกิารของกองการเจาหนาที่ใน
ภาพรวม 

0 0 2 19 17 4.39 มาก + 

    คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 4.29 ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจมาก 

 

หมายเหต ุเกณฑการหาคาความพึงพอใจ  
 ระดับคาเฉล่ีย 0.00 - 1.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 ระดับคาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 ระดับคาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 ระดับคาเฉล่ีย 3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 ระดับคาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 


