
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน

เพศ จํานวน (คน) รอยละ

ชาย 10 26.32

หญิง 28 73.68

รวมทั้งสิ้น 38 100.00

อายุ จํานวน (คน) รอยละ

ต่ํากวา 20 ป 0 0.00

21 - 25 ป 1 2.63

26 - 30 ป 4 10.53

31 - 35 ป 6 15.79

36 - 40 ป 13 34.21

41 ปขึ้นไป 14 36.84

รวมทั้งสิ้น 38 100.00

ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2564 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี

รายไตรมาส 3 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564
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สังกัด จํานวน (คน) รอยละ

คณะครุศาสตร 9 23.68

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3 7.89

คณะวิทยาการจัดการ 2 5.26

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2 5.26

คณะนิติศาสตร 1 2.63

คณะพยาบาลศาสตร 10 26.32

วิทยาลัยนานาชาติการทองเที่ยว 1 2.63

บัณฑิตวิทยาลัย 1 2.63

สถาบันวิจัยและพัฒนา 0 0.00

สํานักงานอธิการบดี 4 10.53

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 1 2.63

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 0 0.00

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 5.26

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 2 5.26

หนวยตรวจสอบภายใน 0 0.00

สํานักจัดการทรัพยสิน 0 0.00

นักศึกษา 0 0.00

บุคคลทั่วไป 0 0.00

องคกรภาครัฐ 0 0.00

องคกรภาคเอกชน 0 0.00

รวมทั้งสิ้น 38 100.00
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สังกัด

คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

คณะวิทยาการจดัการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

คณะนิติศาสตร คณะพยาบาลศาสตร

วทิยาลัยนานาชาติการทองเที่ยว บณัฑิตวิทยาลัย

สํานักงานอธิการบดี สํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานสภามหาวิทยาลัย



ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

เปรียบเทียบคาเฉล่ีย

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด + สูงกวาคาเฉลี่ยท้ังหมด

(1) (2) (3) (4) (5) - ต่ํากวาคาเฉลี่ยท้ังหมด

2.1 งานบริหารทั่วไป (รับ-สงเอกสาร/ติดตอสอบถาม/การ
ออกหนังสือรับรอง/การลงเวลาปฏิบัติราชการ/
สวัสดกิารเงินกูและที่พักอาศัย/กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ)

0 1 2 22 13 38 4.24 มาก -

2.2 งานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง (การรับสมัครงาน/การ
สอบคัดเลือก/สวัสดิการประกันสังคม/การตรวจ
สุขภาพประจําป)

0 1 5 19 13 38 4.16 มาก -

2.3 งานทะเบียนประวัตแิละบําเหน็จความชอบ (การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ/งานพิจารณาความดี
ความชอบ/จัดทําสัญญาจางและทะเบียนประวัต/ิการ
เสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ)

0 2 4 20 12 38 4.11 มาก -

2.4 งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง (งานพัฒนา
ระบบฐานขอมูลบุคลากร/งานพัฒนาเว็บไซตกองการ
เจาหนาที/่งานขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ/
การควบคุมภายใน/บริหารความเส่ียง/ITA)

0 2 4 19 13 38 4.13 มาก -

2.5 งานพัฒนาบุคลากรและกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 
(การลาศึกษาตอ/การขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ/
การเขาสูตําแหนงที่สูงข้ึน/การอบรมสัมมนา)

0 2 5 17 14 38 4.13 มาก -

3.1 ผูใหบริการมีความสภุาพ ยิ้มแยมแจมใส และมีความ
เต็มใจในการใหบริการ

1 1 3 18 15 38 4.18 มาก -

3.2 ผูใหบริการมีบุคลิกภาพและการแตงกายเหมาะสม 1 0 0 22 15 38 4.32 มาก +

3.3 ผูใหบริการมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 0 0 2 14 22 38 4.53 มากที่สุด +

3.4 ผูใหบริการมีความรบัผิดชอบ และมีความกระตือรือรน
ในการปฏิบัติหนาที่

1 0 2 20 15 38 4.26 มาก +

3.5 ผูใหบริการมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ
ในงานที่รับผิดชอบ

1 0 0 22 15 38 4.32 มาก +

4.1 การใหบริการในภาพรวมเปนระบบชัดเจน มีความถูก
ตอง โปรงใส และมีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสม

0 1 3 21 13 38 4.21 มาก -

คาความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย
ลําดับ รายการ

ระดับความพึงพอใจ (หนวยนับ : คน)

รวมทั้งสิ้น (คน)
ระดับ

ความพึง
พอใจเฉลี่ย



เปรียบเทียบคาเฉล่ีย

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด + สูงกวาคาเฉลี่ยท้ังหมด

(1) (2) (3) (4) (5) - ต่ํากวาคาเฉลี่ยท้ังหมด

คาความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย
ลําดับ รายการ

ระดับความพึงพอใจ (หนวยนับ : คน)

รวมทั้งสิ้น (คน)
ระดับ

ความพึง
พอใจเฉลี่ย

4.2 การใหบริการมีความเสมอภาค ไมเลือกปฏบิัติ รับฟง
ความคิดเห็นของผูรับบรกิาร

1 0 3 18 16 38 4.26 มาก +

4.3 มีทางเลือกในการบริการหลากหลายชองทาง เชน 
ระบบเว็บไซต ระบบอิเล็กทรอนิกส หรือสื่อออนไลน

0 1 4 15 18 38 4.32 มาก +

4.4 หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัย 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงาน

0 0 6 16 16 38 4.26 มาก +

4.5 สถานที่ต้ังของหนวยงานมีความเหมาะสม มีการ
จัดสรรพื้นที่ใหบริการเปนสัดสวนชัดเจน สะดวกตอ
การรับบริการ

0 0 2 19 17 38 4.39 มาก +

4.6 ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองการเจาหนาที่
ในภาพรวม

0 1 1 22 14 38 4.29 มาก +

5 12 46 304 241 คะแนนเฉล่ียทั้งหมด 4.26

ความถี่สะสม จํานวนผูตอบแบบประเมิน / จํานวนขอ (16 ขอ) 0.31 0.75 2.88 19.00 15.06    เกณฑการหาคาความพึงพอใจ

คะแนนที่ได ความถี่สะสม x คาคะแนน 0.31 1.50 8.63 76.00 75.31    ระดับคาเฉลี่ย 0.00 - 1.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย คะแนนรวม / จํานวนผูตอบแบบประเมินทั้งหมด    ระดับคาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย

   ระดับคาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง

   ระดับคาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่นๆ    ระดับคาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด

1. ควรมีการจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรอยางนอยปละ 1 คร้ัง

2. ควรใชระบบ one stop service

รวมทั้งสิ้น ผูรับบริการมีความพึงพอใจมาก

4.26

คาคะแนนตามตัวชี้วัดที่ 4.11 (คิดคะแนนเต็มเปน 5 โดยเทียบจากคาเปาหมายรอยละ 80) 5.32

85.13คาความพึงพอใจเปนรอยละ (คาเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2564 เทากับรอยละ 80)


