
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ
ชาย 9 20.45
หญิง 35 79.55

รวมท้ังส้ิน 44 100.00

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ
ต่่ากว่า 20 ปี 0 0.00
21 - 25 ปี 1 2.27
26 - 30 ปี 7 15.91
31 - 35 ปี 5 11.36
36 - 40 ปี 9 20.45
41 ปีข้ึนไป 22 50.00
รวมท้ังส้ิน 44 100.00

ต้ังแต่วันท่ี 1 กรกฎำคม พ.ศ. 2564 ถึง 30 กันยำยน พ.ศ. 2564

รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร กองกำรเจ้ำหน้ำท่ี ส ำนักงำนอธิกำรบดี
รำยไตรมำส 4 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564
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สังกัด จ ำนวน (คน) ร้อยละ
คณะครุศาสตร์ 5 11.36

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1 2.27
คณะวิทยาการจัดการ 3 6.82

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 7 15.91
คณะนิติศาสตร์ 0 0.00

คณะพยาบาลศาสตร์ 0 0.00
วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว 5 11.36

บัณฑิตวิทยาลัย 2 4.55
สถาบันวิจัยและพัฒนา 0 0.00
ส่านักงานอธิการบดี 11 25.00

ส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 1 2.27
ส่านักศิลปะและวัฒนธรรม 0 0.00

ส่านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 6.82
ส่านักงานสภามหาวิทยาลัย 0 0.00

หน่วยตรวจสอบภายใน 1 2.27
ส่านักจัดการทรัพย์สิน 0 0.00

โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต่าบลแบบบูรณาการ 2 4.55
นักศึกษา 0 0.00

บุคคลท่ัวไป 3 6.82
องค์กรภาครัฐ 0 0.00

องค์กรภาคเอกชน 0 0.00
รวมท้ังส้ิน 44 100.00
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สังกัด

คณะครุศาสตร์
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
คณะวิทยาการจัดการ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว
บัณฑิตวิทยาลัย
ส านักงานอธิการบดี
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
หน่วยตรวจสอบภายใน
โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ
บุคคลทั่วไป



ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด + สูงกว่าค่าเฉล่ียท้ังหมด

(1) (2) (3) (4) (5) - ต่่ากว่าค่าเฉล่ียท้ังหมด

2.1 งานบริหารท่ัวไป (รับ-ส่งเอกสาร/ติดต่อสอบถาม/การ
ออกหนังสือรับรอง/การลงเวลาปฏิบัติราชการ/
สวัสดิการเงินกู้และท่ีพักอาศัย/กองทุนส ารองเล้ียงชีพ)

0 0 4 27 13 44 4.20 มาก +

2.2 งานสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง (การรับสมัครงาน/การ
สอบคัดเลือก/สวัสดิการประกันสังคม/การตรวจ
สุขภาพประจ าปี)

0 1 12 20 11 44 3.93 มาก -

2.3 งานทะเบียนประวัติและบ าเหน็จความชอบ (การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ/งานพิจารณาความดี
ความชอบ/จัดท าสัญญาจ้างและทะเบียนประวัติ/การ
เสนอขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์)

0 1 10 23 10 44 3.95 มาก -

2.4 งานพัฒนาระบบงานและอัตราก าลัง (งานพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลบุคลากร/งานพัฒนาเว็บไซต์กองการ
เจ้าหน้าท่ี/งานขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐ/
การควบคุมภายใน/บริหารความเส่ียง/ITA)

0 1 12 19 12 44 3.95 มาก -

2.5 งานพัฒนาบุคลากรและก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
(การลาศึกษาต่อ/การขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการ/การเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน/การอบรมสัมมนา)

0 2 9 20 13 44 4.00 มาก -

3.1 ผู้ให้บริการมีความสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส และมีความ
เต็มใจในการให้บริการ

0 0 3 20 21 44 4.41 มาก +

3.2 ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสม 0 0 4 16 24 44 4.45 มาก +
3.3 ผู้ให้บริการมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี 0 0 4 17 23 44 4.43 มาก +
3.4 ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบ และมีความกระตือรือร้น

ในการปฏิบัติหน้าท่ี
0 1 4 19 20 44 4.32 มาก +

3.5 ผู้ให้บริการมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญ
ในงานท่ีรับผิดชอบ

0 0 7 20 17 44 4.23 มาก +
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เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด + สูงกว่าค่าเฉล่ียท้ังหมด

(1) (2) (3) (4) (5) - ต่่ากว่าค่าเฉล่ียท้ังหมด

ค่าความ
พึงพอใจ

เฉล่ีย
ล่าดับ รายการ

ระดับความพึงพอใจ (หน่วยนับ : คน)
รวมท้ังส้ิน (คน)

ระดับ
ความพึง

พอใจเฉล่ีย
4.1 การให้บริการในภาพรวมเป็นระบบชัดเจน มีความถูก

ต้อง โปร่งใส และมีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสม
0 0 5 26 13 44 4.18 มาก -

4.2 การให้บริการมีความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้รับบริการ

0 1 7 21 15 44 4.14 มาก -

4.3 มีทางเลือกในการบริการหลากหลายช่องทาง เช่น 
ระบบเว็บไซต์ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือออนไลน์

0 0 8 20 16 44 4.18 มาก -

4.4 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงาน

0 0 8 21 15 44 4.16 มาก -

4.5 สถานท่ีต้ังของหน่วยงานมีความเหมาะสม มีการ
จัดสรรพ้ืนท่ีให้บริการเป็นสัดส่วนชัดเจน สะดวกต่อ
การรับบริการ

0 0 5 20 19 44 4.32 มาก +

4.6 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเจ้าหน้าท่ี
ในภาพรวม

0 0 4 23 17 44 4.30 มาก +

0 7 106 332 259 คะแนนเฉล่ียท้ังหมด 4.20
ความถ่ีสะสม จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน / จ านวนข้อ (16 ข้อ) 0.00 0.44 6.63 20.75 16.19    เกณฑ์การหาค่าความพึงพอใจ
คะแนนท่ีได้ ความถ่ีสะสม x ค่าคะแนน 0.00 0.88 19.88 83.00 80.94    ระดับค่าเฉล่ีย 0.00 - 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย คะแนนรวม / จ านวนผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด    ระดับค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

   ระดับค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

   ระดับค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ    ระดับค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด

1. ควรจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ  2  เร่ือง
2. บางงานดีมาก บางงานต้องปรับปรุง ประเมินโดยรวมจะไม่ชัด

ค่าคะแนนตามตัวช้ีวัดท่ี 4.11 (คิดคะแนนเต็มเป็น 5 โดยเทียบจากค่าเป้าหมายร้อยละ 80) 5.25
83.95ค่าความพึงพอใจเป็นร้อยละ (ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2564 เท่ากับร้อยละ 80)

รวมท้ังส้ิน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก

4.20


