
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ

ชาย 16 47.06

หญิง 18 52.94

ไม่ต้องการระบุ 0 0.00

รวมท้ังส้ิน 34 100.00

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ

อายุต่่ากว่า 20 ปี 0 0.00

20-39 ปี 22 64.71

40-59 ปี 12 35.29

อายุมากกว่าหรือเท่ากับ 60 ปี 0 0.00

รวมท้ังส้ิน 34 100.00

รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร กองกำรเจ้ำหน้ำท่ี ส ำนักงำนอธิกำรบดี

รำยไตรมำสท่ี 2 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

ต้ังแต่วันท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2565 ถึง 31 มีนำคม พ.ศ. 2565
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ประเภทผู้ตอบแบบประเมิน จ ำนวน (คน) ร้อยละ

บุคคลภายนอก 0 0.00

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 0 0.00

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 34 100.00

รวมท้ังส้ิน 34 100.00

65%

35%

ช่วงอายุ

20-39 ปี

40-59 ปี

100%

ประเภทผู้ตอบแบบประเมิน

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี



เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด + สูงกว่าค่าเฉล่ียท้ังหมด

(1) (2) (3) (4) (5) - ต่่ากว่าค่าเฉล่ียท้ังหมด

1.1 งานธุรการ (รับ-ส่งเอกสาร/ติดต่อสอบถาม) 0 0 0 2 15 17 34 4.44 มาก +

1.2 งานขอหนังสือรับรอง/สวัสดิการเงินกู้/สวัสดิการท่ีพักอาศัย/กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 2 0 0 3 7 22 34 4.32 มาก -

1.3 งานสวัสดิการการลา/การลงเวลาปฏิบัติราชการ 0 0 0 0 16 18 34 4.53 มากท่ีสุด +

2.1 การรับสมัครงาน/สอบคัดเลือก/ลาออก 1 0 0 3 19 11 34 4.12 มาก -

2.2 งานสวัสดิการประกันสังคม/การตรวจสุขภาพประจ าปี 0 0 0 8 8 18 34 4.29 มาก -

3.1 งานจัดท าสัญญาจ้าง/ค าส่ังบรรจุแต่งต้ัง/ทะเบียนประวัติ กพ.7 0 0 0 3 10 21 34 4.53 มากท่ีสุด +

3.2 งานบ าเหน็จบ านาญ/งานเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 3 0 0 3 14 14 34 3.97 มาก -

4.1 งานพัฒนาเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าท่ี 0 0 0 0 21 13 34 4.38 มาก -

4.2 งานจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐ/บัตรคล้องคอ 2 0 0 0 9 23 34 4.44 มาก +

5.1 งานขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงข้ึน/ลาศึกษาต่อ/ปรับคุณวุฒิท่ีได้รับเพ่ิมข้ึน 2 0 0 5 8 19 34 4.18 มาก -

5.2 งานฝึกอบรม/สัมมนา/พัฒนาศักยภาพบุคลากร 0 0 5 0 11 18 34 4.24 มาก -

6.1 ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี สุภาพ และเต็มใจให้บริการ 0 0 0 3 5 26 34 4.68 มากท่ีสุด +

6.2 ผู้ให้บริการมีความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 0 0 0 5 3 26 34 4.62 มากท่ีสุด +

6.3 สถานท่ีต้ังของหน่วยงานสะอาด จัดสรรพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วนชัดเจน สะดวกต่อการรับบริการ 0 0 0 2 6 26 34 4.71 มากท่ีสุด +

0 5 37 152 272 คะแนนเฉล่ียท้ังหมด 4.39

ความถ่ีสะสม 0.00 0.36 2.64 10.86 19.43    เกณฑ์การหาค่าความพึงพอใจ

คะแนนท่ีได้ 0.00 0.71 7.93 43.43 97.14    ระดับค่าเฉล่ีย 0.00 - 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย    ระดับค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

   ระดับค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

   ระดับค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

   ระดับค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด

6. ระดับความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการและสถานท่ี

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจต่องานท่ีรับบริการ

ล่าดับ รายการ

ระดับความพึงพอใจ (หน่วยนับ : คน)

รวมท้ังส้ิน (คน)
ระดับความพึง
พอใจเฉล่ีย

ค่าความพึงพอใจ
เฉล่ีย

ไม่เคย

รับบริการ

1. งานบริหารท่ัวไป

2. งานสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง

3. งานทะเบียนประวัติและบ่าเหน็จความชอบ

4. งานพัฒนาระบบงานและอัตราก่าลัง

5. งานพัฒนาบุคลากรและก่าหนดต่าแหน่งทางวิชาการ

รวมท้ังส้ิน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก

จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน / จ านวนข้อ (14 ข้อ)

ความถ่ีสะสม x ค่าคะแนน

คะแนนรวม / จ านวนผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด 4.39


